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PRINCIPAIS INDICADORES DO
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
DO SETOR DE SEGUROS DE 2021

partir de 2012, a CNseg passou a realizar um monitoramen-

to anual de indicadores relacionados a sustentabilidade. O

resultado desse monitoramento é divulgado pelo Relatério
de Sustentabilidade do Setor de Seguros. Ao longo dos anos, esse
documento se tornou a principal publicacdo da CNseg para apresen-
tar a sociedade a contribui¢cdo do setor de seguros para o desenvol-
vimento sustentavel do Pais, além de ampliar os horizontes de ana-
lise das seguradoras e apontar caminhos para o enfretamento dos
desafios de negdcios.

O Relatério de Sustentabilidade do Setor de Seguros é elaborada
com base no padrao internacional da Global Reporting Initiative
(GRI) e nas diretrizes dos Principios para Sustentabilidade em Segu-
ros (PSI). Os indicadores apresentados estao relacionados aos Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e com as recomendacdes
da Forca-Tarefa sobre as Divulgacdes Financeiras Relacionadas ao
Clima (TCFD).

Esta € uma versao reduzida do Relatério completo
@ que pode ser encontrado em: https://cnseg.org.br/
publicacoes/relatorio-de-sustentabilidade.html
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https://cnseg.org.br/publicacoes/relatorio-de-sustentabilidade.html

PRINCIPIOS PARA
SUSTENTABILIDADE EM SEGUROS

Os Principios para Sustentabilidade em Seguros
(PSI) foram langados pela Iniciativa Financeira do
Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente
(UNEP Fl) com o objetivo de direcionar o setor de
seguros do mundo inteiro no sentido de integrar os
aspectos ASG no processo de tomada de decisédo e

em toda a cadeia de valor.




PSI 1

INCLUSAO ASG NAS TOMADAS DE
DECISAO QUE SEJAM RELEVANTES PARA A
ATIVIDADE EM SEGUROS

8 B 4 % das empresas participantes integram as questoes ASG
[

em sua estratégia de negdcios.

® 94,7% por meio de politicas (especificas ou n&o)
® 73,7% na criacdo de produtos e servicos

® 63,2% por meio de normativos internos

5 9 1 [y incluem aspectos ASG em seus processos de
7 0 subscricao de riscos.

® 53,8% em suas politicas gerais de subscricdo de riscos

® 46,1% por meio de uma politica especifica para essas questdes

5 6 5 []/ incluem as questoes ASG em suas politicas de
[l 0 investimentos (préprios ou geridos por terceiros).
Das que possuem gestora de recursos propria,

50,0% contam com metodologia de avaliacdo
ASG para investimentos ja implementada




PSl 2

ENGAJAMENTO DE CLIENTES E
PARCEIROS COMERCIAIS PARA
CONSCIENTIZACAO SOBRE QUESTOES ASG

7 7 3[y das participantes ofereceram treinamentos sobre ASG para
[ 0 analistase gestores em 2021

7 B Z[y ofereceram treinamentos sobre questées ASG para profissi-
] 0 onais das 4reas de desenvolvimento de produtos e servigos

7 1 4(y ofereceram treinamentos sobre questées ASG para
r 0 profissionais das &reas de sinistro e comercial/ vendas

59 1 [y ofereceram treinamentos periédicos sobre temas ASG
r 0 voltados para liderancas

2 7 3[y incluem questées ASG em percentuais relevantes nas
r 0 metas de desempenho da alta lideranca

7 7 3% possuem programas estruturados de treinamento e

[ formacao de corretores e parceiros comerciais

® 11,8% incluem tema ASG nesses programas

0 consideram os critérios ASG na contratacdo de
7 8,3 A] fornecedores e/ou prestadores de servigos




PSI 3

ATUACAO EM CONJUNTO COM
GOVERNOS, REGULADORES E OUTROS PUBLICOS
ESTRATEGICOS PARA PROMOVER ACOES NA
SOCIEDADE SOBRE QUESTOES ASG

8 5 7[y endossam algum tipo de iniciativa desenvolvida
[ 0 cxternamente de carater econdmico, ambiental ou social

8 1 B[y das participantes realizam periodicamente pesquisas de
r 0 satisfacgo, para compreender a percepgdo do segurado

sobre a imagem da empresa, os produtos e servigos e os
canais e atendimento

7 2 7[y questionam e avaliam a opinido de publicos de interesse
[l 0 sobreas informagdes divulgadas em relatério publico

6 u g(y tém parcerias com instituicdes de ensino voltadas
[ 0 para a promocéo da educacio em seguros ou

educacao financeira




PSl 4

RELATO E DIVULGACAO DAS
PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE
NO SETOR DE SEGUROS BRASILEIRO

O Relatério de Sustentabilidade da
CNseg permanece como a principal
publicacao brasileira para demonstrar
indicadores setoriais relacionados a
questoes ASG.

O conteldo é organizado de acordo
com as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI), na versdo standard, e os
indicadores estao vinculados aos PSlI,
aos ODS e as recomendacdes da TCFD.

Em 2021, 35 empresas contribuiram
para a consolidacdo das informagdes
divulgadas nesse Relatério, o que
corresponde a 85,7% do mercado
representado pela CNseg®

TMercado associado a FenSeg,
FenaPrevi e FenaCap, com
exce¢do da FenaSaude






MUDANCAS CLIMATICAS E A TCFD

Elaborada pelo Financial Stability Board, braco financeiro do G-20, a For-
ca-Tarefa sobre as Divulgacdes Financeiras Relacionadas ao Clima (TCFD,
na sigla em inglés) elenca uma série de recomendagdes para o setor fi-
nanceiro e de seguros quanto aos riscos climaticos aos quais esses seto-
res estdo expostos. Essas recomendagdes tém como finalidade auxiliar na
tomada de decisdes sobre investimentos, crédito ou subscricdo de risco,
com base nas informagdes sobre a exposicao do sistema financeiro aos
riscos climaticos.

COM RELACAO AS MUDANCAS CLIMATICAS:

consideram as

mudancas climaticas

no desenvolvimento de
produtos e servigos que
contribuam com a sociedade
na superagdo desses desafios
consideram as mudancas
climaticas nas politicas de
aceitacao de risco e modelos
de subscricao

consideram as mudancas
climaticas na avalicdo de
exposicao da sua carteira—
de subscricdo e para gestéo
de ativos de recursos
proprios, reservas técnicas,
fundos de previdéncias e
demais recursos financeiros




ENVOLVIMENTO DOS DIFERENTES NiVEIS HIERARQUICOS
COM 0 TEMA DAS MUDANCAS CLIMATICAS

42 g[y das empresas, a
7 0 Diretoria é o maior nivel

hieradrquico envolvido com
as questoes climaticas

23 8[y das empresas, a Geréncia

[l 0 ¢ o Comité Executivo ou
Orgdo de Assessoramento
Sa0 0s maiores niveis

hierarquicos

dos casos, o Conselho de
Administracdo ou Comité
de Assessoramento é o
maior nivel hieradrquico
envolvido

EM QUANTO TEMPO AS EMPRESAS PREVEEM INTEGRAR
PLENAMENTE AS MUDANCAS CLIMATICAS NAS AREAS DE
GOVERNANCA, ESTRATEGIA, GESTAO DE RISCOS, E
METAS E INDICADORES?

e entre 5 e 10 anos para 9 5%
[



OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

(0DS)

Os Objetivos do Desenvolvimento Sustenta-
vel (ODS) orientam as politicas nacionais e as
atividades de cooperacao internacional para
acabar com a pobreza, promover a prosperi-
dade e o bem-estar de todos, proteger o meio
ambiente e enfrentar as mudancas climaticas.
Séao 17 Objetivos subdivididos em 169 metas.

0 das participantes do Relatério endossam os
6 6 7 A] ODS, sendo 5 os temas de maior relevancia
r para o mercado, descritos a seguir:

Objetivo 03 Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-
2% estar para todas e todos, em todas as idades.
(76,2%) P d d d idad
Obietivo 08 Promover o crescimento econdmico sustentado,
(6JZ ';g/) inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e
e produtivo e o trabalho decente para todas e todos.
Objetivo 05 Alcancar a igualdade de género e empoderar todas
(61,9%) as mulheres e meninas.
Obictivo 04 Assegurar a educagao inclusiva e equitativa e
4J.Ztgg/ de qualidade e promover oportunidades de
(42,9%) aprendizagem ao longo da vida para todas e todos.
Objetivo 13 Tomar medidas urgentes para combater a mudanca
(38,1%) do clima e seus impactos.




0 SETOR DE SEGUROS EM 2021

Lider de arrecadagdao em prémios na América Latina, o setor de
seguros brasileiro ocupa a 187 posi¢do no ranking mundial.

A solvéncia do setor bateu novo recorde e seus ativos atingiram a
casa de R$ 1,63 trilhao

Os ativos equivalem a cerca de 23,4% da divida publica
‘ nacional, colocando o setor entre os mais importantes
investidores institucionais do Pais.

A receita anual de prémios corresponde a aproximadamente
6,4% do PIB nacional.

Em 2021, arrecadou o valor total de R$ 553,8 bilhoes,
registrando crescimento de 10,5% em relacdo a 2020, em
termos nominais.

Mais de 49 milhoes de beneficiarios de planos de assisténcia
médica (ANS).

Mais de 29 milhdes de beneficiarios de planos exclusivamente
odontolégicos (ANS).

18 milhdes de planos de previdéncia coletivos e
individuais (Susep).

‘ 177 mil empregos gerados diretamente.




Beneficios, indenizacdes, resgates, sorteios

e despesas médicas e odontoldgicas

SEGUROS
DE DANOS

R$ 44, 5 bilhoes

COBERTURA
DE PESSOAS
(acumulacéo)

R$ 1 0 1 ,8 bilhdes

SEGURO
DE PESSOAS
(coberturas de risco)

R$ 17,6 bilhdes

COBERTURA
DE PESSOAS
(beneficios de
planos tradicionais)

4,9 bilhoes

R$

®©0 00a

SAUDE
SUPLEMENTAR R$ 207.6 bilhdes
fﬁ/u\[l CAPITALIZACAO R$ 21,1 bilhdes

TOTAL rs 397,D bilhses







OCN seg

Confederagdo Nacional das Seguradoras

7' 4

FenSeg FenaPrevi

o €3 M Ki

4

FenaSaude FenaCap

4 .“
Radio www.cnseg.org.br
CNseg



https://www.facebook.com/CNseg/
https://br.linkedin.com/company/cnseg
https://www.youtube.com/channel/UC6PasI3AHX9NGmYZsfpLT9g
https://radio.cnseg.org.br/
https://www.instagram.com/cnseg_oficial/
http://www.cnseg.org.br

